COMMONWEALTH DE MASSACHUSETTS

Si su informacion personal resulto afectada por un incidente de
seguridad de datos de 2020 en UMass Memorial Health Care, usted
podria ser elegible para recibir un pago o servicios de supervision

del crédito por parte de un acuerdo de demanda colectiva.

To see this notice in English, visit www.DMGSettlement.com .

Un tribunal estatal autorizo enviar este Aviso. No se trata de correo no deseado, publicidad o un
ofrecimiento de servicios de parte de un abogado.

Se ha llegado a un acuerdo en una accion colectiva entablada contra UMass Memorial
Health Care, Inc. (“UMMHC” o “el Demandado™) en relacion con un incidente de
seguridad de datos que perjudico los sistemas informaticos del Demandado que ocurri6
entre el 24 de junio de 2020 y el 7 de enero de 2021 (el Incidente de seguridad de datos™).
Los sistemas informaticos que resultaron afectados por el Incidente de seguridad de datos
contenian informacion de identificacion personal e informacion de salud protegida de
ciertas personas. Los Demandantes afirman que el Demandado fue responsable del
Incidente de seguridad de datos, y alegan reclamos como negligencia, negligencia en si,
incumplimiento explicito e implicito de contrato, incumplimiento del deber fiduciario y
enriquecimiento indebido. EI Demandado niega todos los reclamos.

Si recibio una notificacion del Demandado acerca del Incidente de seguridad de datos,
usted esta incluido en este Acuerdo como "Miembro de la demanda colectiva™.

El Acuerdo proporciona pagos a las personas que presenten reclamos validos por los gastos
y tiempo perdido relacionados con el Incidente de seguridad de datos, y para cubrir
servicios de supervision del crédito y proteccion de identidad. En lugar de ello, usted puede
renunciar a esos beneficios y recibir un pago en efectivo de aproximadamente $ 40.00, el
cual esta sujeto a prorrateo en funcion de cuantos reclamos se presenten.

Sus derechos legales se ven afectados independientemente de si actla o no. Lea este aviso
con atencion.

SUS DERECHOS Y OPCIONES LEGALES EN ESTE ACUERDO

ANTES DEL 14 DE

PRESENTAR UN
FORMULARIO DE

Esta es la Unica manera en la que puede obtener un pago o un

RECLAMO - - o o
cddigo para los servicios de supervision del crédito.

ABRIL DE 2023

OBJETAR EL ACUERDO
ANTES DEL 15 DE
MARZO DE 2023

Escriba al Tribunal indicando las razones por las que no concuerda
con el Acuerdo.




IR A LA AUDIENCIA
IMPARCIAL FINAL Puede pedirle permiso al Tribunal para que usted o su abogado
EL 23 DE MAYO DE hablen sobre su objecidon en la Audiencia imparcial final.

2023
No recibira una compensacion o servicios de supervision del crédito
por parte de este Acuerdo, y renunciara a ciertos derechos legales.
NO HACER NADA Presentar un formulario de reclamo es la Gnica forma de obtener un
pago o servicios de supervision del crédito por parte de este
Acuerdo.

Estos derechos y opciones, asi como los plazos para ejercerlos, se explican en este Aviso.
Para obtener los detalles completos, consulte el Acuerdo de la demanda disponible en
www.UMMHCclasssettlement.com, o llame al 1-844-696-1314.

El Tribunal a cargo de este caso aun tiene que decidir si concede la aprobacion final del
Acuerdo. Los pagos solo se realizaran después de que el Tribunal otorgue la aprobacion
final del Acuerdo y despues de que se resuelvan todas las apelaciones presentadas en contra
de la orden del Tribunal concediendo la aprobacion final.
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INFORMACION BASICA

1. ¢Por qué se proporciona este Aviso?

Un Tribunal dio instrucciones para que se proporcionara este Aviso porque usted tiene derecho a
saber que se alcanzd un Acuerdo propuesto en esta demanda colectiva y cuales son sus opciones
antes de que el Tribunal decida si otorga la aprobacion final del Acuerdo. Si el Tribunal aprueba
el Acuerdo, y después de que se resuelvan las objeciones o apelaciones (de haberlas), el
Administrador del Acuerdo nombrado por el Tribunal distribuira los pagos permitidos en virtud
del Acuerdo. Este Aviso explica la demanda, el Acuerdo, sus derechos legales, qué pagos estan
disponibles, quién es elegible para recibirlos y cémo obtenerlos.

El Tribunal Superior del Condado de Worcester, Massachusetts es la instancia a cargo de este caso.
El caso se conoce como Kesner v. UMass Memorial Health Care, Inc., n.° de caso 2185 CV 01210
(“la Demanda”). Las personas que presentaron la Demanda se conocen como los Demandantes y
la entidad a la que demandaron, UMass Memorial Health Care, Inc., se conoce como el
Demandado.

2. ¢ De qué se trata esta demanda?

La Demanda alega que el Demandado fue responsable del Incidente de seguridad de datos, y
presenta reclamos como: negligencia, negligencia en si, incumplimiento del deber fiduciario,
incumplimiento explicito e implicito de contrato y enriquecimiento indebido. Entre otras cosas, la
Demanda busca un pago para las personas que presuntamente resultaron perjudicadas por el
Incidente de seguridad de datos.

El Demandado ha y sigue negando todos los reclamos mencionados en la Demanda, asi como las
acusaciones de actuacion indebida o responsabilidad en su contra.

3. ¢ Qué es una demanda colectiva?

En una demanda colectiva, uno o varios Representantes del grupo demandan en nombre de otras
personas que tienen reclamos similares. A todas estas personas se les denomina Miembros de la
demanda colectiva. Un Tribunal y un juez resuelven las cuestiones para todos los Miembros de la
demanda.

4. ¢Por qué existe un Acuerdo?

El Tribunal no ha emitido un fallo a favor de los Demandantes ni del Demandado. En cambio, los
Demandantes negociaron un acuerdo con el Demandado que les permite a ambas partes evitar los
riesgos y costos relacionados con un litigio incierto y prolongado, asi como la incertidumbre de un
juicio y las apelaciones. También les permite a los Miembros de la demanda colectiva obtener un
pago y servicios de supervision del crédito sin mas demora. Los Representantes de la demanda
colectiva y sus abogados consideran que llegar a un Acuerdo es lo mejor para todos los Miembros



de la demanda colectiva. Este Acuerdo no quiere decir que el Demandado acepta haber cometido
un error.

s QUIEN ESTA INCLUIDO EN EL. ACUERDO?

5. ¢Coémo puedo saber si formo parte del Acuerdo?

Usted es parte de este Acuerdo como Miembro del mismo si su informacion personal fue afectada
en el Incidente de seguridad de datos, o si previamente recibié una notificacion del Demandado
relacionada con dicho Incidente.

6. ¢ Hay excepciones en cuanto a las inclusiones en el Acuerdo?

Si. En la Demanda colectiva no estan incluidas las siguientes personas especificamente: (i) el
Demandado, sus filiales, matrices, subsidiarias, funcionarios y directores; (ii) El juez que preside
esta causa y sus auxiliares legales. Esta exclusion no es aplicable a los empleados del Demandado
que recibieron una notificacion relacionada con el Incidente de seguridad de datos.

LOS BENEFICIOS DEL ACUERDO: QUE ES LO QUE OBTENDRA SI CALIFICA

7. ¢ Qué proporciona el Acuerdo?

Segun el Acuerdo, el Demandado pagara $ 1,200,000.00 a un Fondo del acuerdo no reversible que
se utilizara para proporcionar los siguientes beneficios:

e Los Miembros de la demanda colectiva tienen la opcion de presentar 1) un reclamo para el
reembolso de ciertas péerdidas y servicios de supervision de crédito o 2) un pago en efectivo.
Especificamente, los Miembros de la demanda colectiva pueden reclamar:

e Los Miembros de la demanda colectiva pueden reclamar: (i) hasta $ 150 en
Reembolso de gastos ordinarios (Pregunta 8 a continuacion); (ii) tiempo perdido
hasta por 3 horas (Pregunta 8 a continuacion); y (iii) hasta $5,000 en Reembolso
de gastos extraordinarios (Pregunta 8 a continuacion). Puede presentar un reclamo
para cualquiera de estos tipos de pagos. Para solicitar cada tipo de pago debera
proporcionar la documentacion relacionada con el Formulario de reclamo. Los
Miembros de la demanda colectiva también pueden reclamar (iv) hasta 24 meses
de servicios de supervision de crédito y proteccion de identidad (Pregunta 9 a
continuacion); o

e Los Miembros de la demanda colectiva pueden renunciar a los beneficios arriba
descritos y recibir en su lugar un pago en efectivo Gnico de aproximadamente $40,
el cual esta sujeto a prorrateo en funcidn de cuantos reclamos se presenten.

e Honorarios y gastos de abogados aprobados por el Tribunal (Pregunta 17 a continuacion),
adjudicaciones por servicios aprobadas por el Tribunal (Pregunta 17 a continuacion) y los
costos de notificar al grupo y administrar el Acuerdo.

Segun el nimero de reclamos validos, los costos de administracion del acuerdo y la cantidad
otorgada por el Tribunal por honorarios y costos de abogados y adjudicaciones por servicios, los

2



pagos de ciertos beneficios pueden reducirse proporcionalmente o retenerse segun lo establecido
en los parrafos 37 y 91 del Acuerdo de la demanda.

8. ¢ Qué pagos estan disponibles para el Reembolso de gastos?

Los Miembros de la demanda colectiva son elegibles para recibir un reembolso de hasta $ 150 (en
total) por las siguientes categorias de gastos miscelaneos documentados que se generen como
consecuencia del Incidente de seguridad de datos, que incluyen pero no se limitan a:

e comisiones bancarias,
e cargos por llamadas telefénicas de larga distancia,
e cargos por uso del teléfono celular (solamente si el cobro es por minuto),

e cargos por uso de datos mdviles (solamente si el cobro estd basado en la cantidad de
datos utilizados),

e envios postales y
e gasolina para viajes locales.

Los Miembros de la demanda colectiva también podran recibir un reembolso por las tarifas
relacionadas con informes de crédito, supervision del crédito u otros productos de seguro en contra
del robo de identidad adquiridos entre el 24 de junio de 2020 y la fecha del cierre del periodo de
reclamos.

Ademas de estos reembolsos, los Miembros de la demanda colectiva pueden hacer un reclamo por
hasta tres (3) horas de tiempo perdido que se destiné a atender el Incidente de seguridad de datos,
que se pagaran a razon de $25 por hora. Esto incluye, por ejemplo:

e tiempo invertido en conseguir la emisidn de tarjetas de reemplazo, revertir los cargos
hechos de manera fraudulenta, volver a programar citas médicas y/o encontrar atencion
y tratamiento médico alternos, volver a tomar o presentarse a examenes médicos, ubicar
los expedientes médicos, volver a elaborar los antecedentes médicos, asi como
cualquier forma demostrable de interrupcion de la atencion y tratamiento médicos, pero
solamente si se invirtié por lo menos media hora.

Los Miembros de la demanda colectiva también pueden presentar un reclamo por hasta $5,000 en
Reembolso de gastos extraordinarios por pérdidas monetarias que con la mayor probabilidad sean
consecuencia de robo de identidad u otros fraudes perpetrados en perjuicio de los Miembros si
dichas pérdidas: son pérdidas monetarias no reembolsadas reales y documentadas; que con la
mayor probabilidad sean consecuencia del Incidente de seguridad de datos; que hayan ocurrido
entre el 24 de junio de 2020 y la fecha del cierre del periodo de reclamos; que no se hayan cubierto
ya como parte de los Reembolsos de gastos ordinarios; y por las que los Miembros de la demanda
colectiva hayan hecho esfuerzos razonables para evitar o conseguir el reembolso.



Los reclamos por Reembolso de gastos ordinarios, Tiempo perdido y Reembolso de gastos
extraordinarios deben estar sustentados por documentacion razonable.

9. ¢ Que servicios de supervision del crédito y protecciones para el robo de identidad
estan disponibles?

Los Miembros de la demanda colectiva que presenten un reclamo valido son elegibles para
inscribirse en un total de 24 meses de servicios de supervision del crédito a través de IDX Identity
Protection Services. Los servicios IDX incluyen: supervisién en tiempo real del expediente
crediticio en las tres principales agencias de crédito, seguro contra el robo de identidad (sin
deducible) por un millon de dolares ($1,000,000) y acceso a agentes para resolucion de fraudes
para ayudar a resolver los casos de robo de identidad.

Se proporcionan mas detalles en el Acuerdo de la demanda que esta disponible en
www.UMMHCclasssettlement.com.

10. ¢ Qué compensacién en efectivo esta disponible?

En lugar de los beneficios descritos en las Preguntas 8 y 9, los Miembros de la demanda colectiva
pueden presentar un reclamo por un pago en efectivo de aproximadamente $40. Dicho pago esta
sujeto a prorrateo en funcidn de cuantos reclamos se presenten.

COMO OBTENER BENEFICIOS: PRESENTAR UN FORMULARIO DE RECLAMO

11. ; Como puedo obtener beneficios del Acuerdo?

Para obtener un pago, debe completar y presentar un Formulario de reclamo. Los Formularios de
reclamo estan disponibles en www.UMMHCclasssettlement.com, donde también puede enviar su
Formulario en linea. También puede solicitar que le envien un formulario por correo Ilamando al
1-844-696-1314. Lea las instrucciones atentamente, llene el Formulario de reclamo y preséntelo
en linea o por correo con sello postal a mas tardar el 14 de abril de 2023 a:

UMMHC Settlement Administrator
P.O. Box 58220
Philadelphia, PA 19102

12. ;Coémo se decidiran los reclamos?

El Administrador del acuerdo es quien inicialmente decidira si la informacion que se proporciona
en el Formulario de reclamo estd completa y es valida. EI Administrador del acuerdo pudiera
solicitarle informacion adicional a cualquier reclamante, especificando un plazo dentro del cual la
misma debera proporcionarse. El reclamo no se considerara como valido y no se pagara si no se
proporciona la informacion requerida dentro del periodo indicado.
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La informacidn adicional relacionada con el proceso de los reclamos se encuentra en la Seccion
IV del Acuerdo de la demanda, que esta disponible en www.UMMHCclasssettlement.com.

13. ¢ Cuando recibiré mi pago?

El Tribunal llevara a cabo una Audiencia imparcial final a las 2:00 p. m. el 23 de mayo de 2023
para decidir si aprueba el Acuerdo. Si el Tribunal aprueba el Acuerdo, podria haber apelaciones.
Siempre es incierto si cualquier apelacién se puede resolver favorablemente, y su resolucion puede
tardar. También toma tiempo procesar todos los Formularios de reclamo, dependiendo de la
cantidad que se reciba y si se presentan apelaciones. Le agradecemos tener paciencia.

PERMANECER EN EL. ACUERDO

14. ¢ Tengo que hacer algo para seguir siendo parte del Acuerdo?

No es necesario que haga nada para permanecer en el Acuerdo, pero si quiere recibir un pago o
servicios de supervision del crédito es necesario que presente un Formulario de reclamo con sello
postal o enviado en linea antes del 14 de abril de 2023.

15. ¢ A qué estoy renunciando como parte del Acuerdo?

Si el Acuerdo se convierte en definitivo, usted renunciaré a su derecho a demandar al Demandado
en relacion con los reclamos que se resuelven en virtud de este Acuerdo. Los reclamos especificos
a los que renuncia en contra del Demandado se describen en la Seccion XIV del Acuerdo de la
demanda. Usted estara “liberando” al Demandado y a todos los individuos o entidades
relacionados segun se describe en la Seccion XIV del Acuerdo de la demanda. EI Acuerdo de la
demanda esta disponible en www.UMMHCclasssettlement.com

El Acuerdo de la demanda enumera los reclamos a los que renuncia con descripciones especificas,
por lo que debe leerlo atentamente. Si tiene cualquier pregunta acerca de lo que esto significa,
puede hablar sin costo con las firmas de abogados enumeradas en la Pregunta 16, o siempre tiene
la opcion de hablar con su abogado por cuenta propia.

L.OS ABOGADOS QUE LO REPRESENTAN

16. ¢ Tengo un abogado en el caso?

Si. El Tribunal nombré a Ben Barnow y Anthony Parkhill de la firma Barnow and Associates,
P.C., ubicada en 205 W. Randolph St., Ste. 1630, Chicago, IL 60606; Andrew W. Ferich de la
firma Ahdoot & Wolfson, PC, ubicada en 201 King of Prussia Road, Suite 650, Radnor, PA 19087
y a David Pastor de la firma Pastor Law Office, PC, ubicada en 63 Atlantic Avenue, 3d Floor,
Boston, Massachusetts 02110, para representarlo a usted y a otros Miembros de la demanda
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colectiva. Estos abogados se denominan Abogados de la demanda colectiva. No se le cobrara por
estos abogados. Si desea ser representado por su propio abogado, puede contratar uno a su cargo.

17. ; Como se les pagara a los Abogados de la demanda colectiva?

Si el Acuerdo se aprueba y se convierte en definitivo, los Abogados de la demanda colectiva le
solicitaran al Tribunal que apruebe los honorarios por la suma de $400,000, ademas de los costos
y gastos razonables del litigio. Los Abogados de la demanda colectiva también solicitaran la
autorizacion de una adjudicacion por servicio de $3,000 para cada uno de los dos Representantes
de los miembros de la demanda colectiva. De ser aprobados, estos montos, asi como los costos del
aviso y la administracion del acuerdo, se tomaran del monto del acuerdo antes de que se lleven a
cabo pagos a los Miembros de la demanda colectiva.

OBJETAR EL ACUERDO

Puede decirle al tribunal que no esté de acuerdo con el Acuerdo o con alguna parte del mismo.

18. ¢ Como le digo al tribunal que no estoy conforme con el Acuerdo?

Si usted es un Miembro de la demanda colectiva, puede objetar el Acuerdo si no estd conforme
con este 0 alguna parte de este. Puede explicar los motivos por los cuales considera que el Tribunal
no deberia aprobar el Acuerdo. EI Tribunal contemplara sus argumentos antes de tomar una
decision. Para objetar, debe presentar un aviso por escrito ante el Tribunal y enviar copias por
correo a los Abogados de la demanda colectiva y del Demandado indicando que objeta el Acuerdo
en Kesner v. UMass Memorial Health Care, Inc., n.° de caso 2185 CV 01210.

Su objecion debe:

0] indicar su nombre completo, direccidn actual, nimero de teléfono y direccion de
correo electronico;

(i) contener su firma original;

(iii)  contener evidencia de que usted es miembro de la Demanda colectiva (por ejemplo,
una copia del aviso del acuerdo, una copia del aviso original del Incidente de
seguridad de datos);

(iv)  indicar que tiene una objecion en cuanto al Acuerdo, en su totalidad o en parte;
(V) establecer una declaracion que incluya la base legal y factica para la objecion;

(vi)  proporcionar copias de todos los documentos que usted desea presentar para
sustentar sus dichos;



(vii) identificar a todos los abogados que vayan a representarlo, de ser el caso;

(viii) contener la firma de su abogado debidamente autorizado u otro representante
debidamente autorizado, junto con la documentacion donde se corrobore ese hecho;

y

(ix)  contener una lista con todos los otros casos en los que usted o sus abogados han
presentado objeciones a cualquier acuerdo propuesto de demanda colectiva en los
pasados tres (3) afios, incluido el nombre del caso, tribunal y nimero de expediente
de cada uno.

Su objecion debera presentarse con el secretario del Tribunal Superior del Condado de Worcester,
225 Main St., Worcester, Massachusetts 01608 y notificarse a los Abogados de la demanda
colectiva y del Demandado en las direcciones que aparecen a continuacion a mas tardar el 15 de
marzo de 2023.

ABOGADO DE LA DEMANDA
COLECTIVA

ABOGADO DEL DEMANDADO

Ben Barnow
Barnow and Associates, P.C.
205 W. Randolph St., Suite 1630
Chicago, Illinois 60606

David A. Carney
Baker & Hostetler, LLP
127 Public Square, Suite 2000
Cleveland, Ohio 44114

Un Miembro de la demanda colectiva que presenta una objecion tiene el derecho de asistir a la
Audiencia de aprobacion final, aungue esto no es obligatorio. Si tiene la intencién de comparecer
en la Audiencia de aprobacion final con o sin sus abogados, debe presentar ademas un aviso de
comparecencia ante el Tribunal (el cual también debe notificarseles a los Abogados de la demanda
colectiva y del Demandado) antes de la fecha limite para la presentacidn de objeciones.

Si tiene la intencidn de comparecer en la Audiencia de aprobacion final a través de un abogado,
debe ademas identificar a los abogados que asistirdn a la audiencia e incluir su nombre, direccion,
numero de teléfono, direccion de correo electronico, colegio o colegios de abogados estatales a los
que pertenecen, asi como los numeros de licencia profesional asociados.

Si no presenta a tiempo y notifica la Objecidn y los avisos, de ser el caso, de su intencion de
comparecer en la Audiencia de aprobacién final en persona o a través de abogados, no se le
permitird presentar una objecién a la aprobacién del Acuerdo en la Audiencia de aprobacion final,
y quedara impedido para buscar cualquier revision del Acuerdo o de los términos del Acuerdo de
la demanda colectiva a través de apelacion u otros medios.



LA AUDIENCIA IMPARCIAL FINAL DEL TRIBUNAL

El tribunal celebrara una audiencia para decidir si aprueba el Acuerdo. Puede asistir y pedir la
palabra, pero no esta obligado a hacerlo.

19. ;Cuando y donde decidird el Tribunal si aprueba el Acuerdo?

La Audiencia imparcial final se llevaréa a cabo a las 2:00 p. m. el 23 de mayo de 2023, en el Tribunal
Superior del Condado de Worcester, Sala 19, 225 Main St., Worcester, Massachusetts 01608. En
esta audiencia, el Tribunal considerar si el Acuerdo es justo, razonable y adecuado. El Tribunal
tendré en cuenta todas las objeciones debidamente presentadas por escrito y ademas escuchara a
las personas que hayan solicitado hablar en la audiencia (consulte la Pregunta 18). El Tribunal
también decidira si autoriza los honorarios y el costo razonable del litigio a los Abogados de la
demanda colectiva, ademéas de la adjudicacion por servicio para los Representantes de los
miembros de la demanda colectiva.

20. ¢ Tengo que asistir a la Audiencia imparcial final?

No. Los Abogados de la demanda responderan cualquier pregunta que pueda tener el Tribunal. Sin
embargo, puede asistir por su cuenta. Si presenta una Objecion, no es necesario que vaya al
Tribunal para hablar al respecto. También puede contratar a su abogado para que asista por su
propia cuenta, pero esto no es obligatorio.

21. ¢Puedo hablar en la Audiencia imparcial final?

Si. Puede pedir permiso al Tribunal para hablar en la Audiencia imparcial final. Para hacer esto
debe seguir las instrucciones que se proporcionaron anteriormente en la Pregunta 18.

SI NO HACE NADA

22. ¢ Qué pasa si no hago nada?

Si no hace nada, no recibird ninguna compensacién por parte de este Acuerdo. Si el Tribunal
aprueba el Acuerdo quedara obligado por el Acuerdo de la demanda y la Renuncia. Esto significa
que no podrd iniciar una demanda, continuar con una demanda o ser parte de otra demanda en
contra del Demandado u otras partes relacionadas con respecto a los asuntos que se resolvieron a
través de este Acuerdo, y que quedaron liberados en virtud del Acuerdo de la demanda colectiva.

OBTENER MAS INFORMACION

23. ¢ Hay mas detalles disponibles sobre el Acuerdo?




Si. Este Aviso es un resumen del Acuerdo propuesto. Puede encontrar mas detalles en el Acuerdo
de la demanda colectiva, que esta disponible en www.UMMHCclasssettlement.com o por escrito
con el Administrador del acuerdo en UMMHC Settlement Administrator, P.O. Box 58220,
Philadelphia, PA 19102.

24. ; Como obtengo mas informacion?

Visite www.UMMHCclasssettlement.com, llame al 1-844-696-1314 o escribale al Administrador
del acuerdo en UMMHC Settlement Administrator, P.O. Box 58220, Philadelphia, PA 19102.

No llame ni escriba al Tribunal o al Secretario del tribunal para solicitar informacion
adicional.
Estas instancias no pueden responder ninguna pregunta relacionada con el Acuerdo o la
Demanda.


http://www.ummhcclasssettlement.com/
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